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¡Este catálogo F18, la décimo-novena edición desde 1918, tiene una gran 

importancia simbólica! 

Como lo indica el número 100 inscrito en cifras plateadas en la portada, 

FACOM será parte, en mayo de 2018, del círculo cerrado de las grandes 

marcas centenarias.

Este centenario es para FACOM una excelente oportunidad para reafirmar 

su compromiso duradero con la visión y los valores originales de la marca: 

ofrecer a los profesionales de una gran cantidad de sectores, herramientas 

innovadoras y de calidad para aumentar sus rendimientos con total seguridad.

Pero este centenario es, sobre todo, una promesa: la de un futuro que FACOM  

prevé con entusiasmo y determinación. La aventura continua y aún acelera, 

en primera línea de la innovación, para asumir el reto de un mundo en plena 

metamorfosis.

¡Y desde ahora, FACOM le da cita… en sus 100 años!

Este centenario es la ocasión de hacer un recuento de un siglo 

de historias y rendir homenaje a todos aquellos que formaron 

– y aún forman parte – de esta marca, desde ahora ineludible 

e inimitable en la fabricación de herramientas manuales.
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A ÑOS III

EL NACIMIENTO 
DE UN CULTO 

1918: el tiempo de la reconstrucción, 

la época de las oportunidades. Joven 

ingeniero de Artes y Manufacturas, Louis 

Mosès se dedica a la caza de todas las 

innovaciones industriales. Su atención 

se dirige naturalmente hacia los Estados 

Unidos, este Nuevo Mundo exonerado 

de la Gran Guerra y que experimentó 

una expansión económica excepcional 

desde fi nales del siglo XIX. Es la época 

de la industrialización galopante, de 

la transformación de los métodos 

de producción, del fl orecimiento del 

ferrocarril que facilitó los intercambios 

de materias primas y productos fi nales. 

En este ambiente propicio, Louis Mosès se espe-
cializa en el registro de patentes. Trabaja en una 
oficina de asesoramiento, lo que le permitió tener 
acceso, por adelantado a numerosas patentes 
americanas. Fue así que detectó un proyecto de 
llave inglesa, a la ves sencilla, polivalente, fácil 
de utilizar y rustica. 

¡Louis Mosès entusiasmado, confió ciegamente 
en las potencialidades de esta llave! Creó una 
empresa que bautizó la "Franco-Americana de 
Construcción y de Herramienta Mecánica". Un 
nombre que no tiene nada de fortuito. América 
estaba de moda, y todo lo relacionado con ella 
era sinónimo de éxito. "La" FACOM nació.

Ayudado financieramente por su familia y amigos 
que confiaron en él, Louis Mosès compró un 
taller de fundición en el centro de París popular y 
empleó a una decena de obreros. Ahí, produjo la 
famosa llave inglesa de treinta centímetros con 
dos mordazas redondas, sobre la cual incrustó 
"FACOM N° 101". Conocida por "Madame 101", 
la herramienta agradó enormemente, era el 
tema de conversación entre los especialistas, a 
tal punto que las compañías de ferrocarril de la 
época ordenaron centenas de ella.

Desde entonces, FACOM conoció el éxito: 
mudanza desde 1920 a un taller más espacioso 
en Gentilly, puesta en el mercado de herra-
mientas innovadoras, prospección de nuevos 
clientes en los sectores aún en desarrollo que 
eran el automóvil, la aeronáutica, primer catá-
logo… Así surgió el culto FACOM. 
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A ÑOSIV

Louis Mosès, padre fundador, dejó 

en herencia valores arraigados sobre 

los cuales se apoyaron todos aquellos 

que hicieron de FACOM una empresa 

centenaria. 

El primero de estos valores es la pasión. 

La pasión de los equipos FACOM, quienes 

siempre han expresado su orgullo de 

trabajar para la empresa. La pasión de los 

clientes igualmente, tantos distribuidores 

como usuarios fi nales, que se convirtieron 

en "afi cionados" de la marca.

No obstante la pasión no era sufi ciente. 

También era necesario las selecciones 

estratégicas correctas. En momentos 

claves los equipos dirigentes supieron 

tomar las buenas decisiones gracias 

a una comprensión rara del mercado 

y a una anticipación pertinente de sus 

necesidades. 

A continuación los principales marcadores 

de esta búsqueda de la excelencia que 

forjaron el culto FACOM.

UN SISTEMA DE 
COMERCIALIZACIÓN ORIGINAL

En 1945, André Mosès, hijo de Louis, tomó la dirección 
de la empresa familiar con ideas innovadoras. El 
mismo descubrió en Estados Unidos un sistema de 
venta que consistía en proponer directamente a los 
usuarios mediante un camión de muestra. ¡Así nació 
el célebre camión FACOM!

Desde entonces, coexisten dos enfoques de comer-
cialización complementarios: por una parte la venta 
a distribuidores homologados, y por otra la promoción 
de productos a los usuarios finales a través de repre-
sentantes de proximidad. 

EL CATÁLOGO FACOM:
BIBLIA DE LA HERRAMIENTA 

Teniendo en cuenta el logro de "Madame 101", Louis 
Mosès amplió la gama de productos. En 1924, publicó 
el primer catálogo FACOM, una edición de algunas 
páginas con más referencias. ¡Casi cien años después, 
la 19na edición cuenta con más de 10 000 referencias! 
El catálogo FACOM se convirtió en la biblia de las 
herramientas.

LOS PILARES 
DE LA EFICACIA
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A ÑOS V

Esta garantía permite a FACOM seguir en perma-
nencia el nivel de calidad de sus productos, identificar 
las pistas de mejora y asegurar un servicio premium 
a sus clientes.

Sobre el principio, esta garantía es "total", cualquiera 
que sea el estado de la herramienta, siempre y cuando 
haya sido utilizada en condiciones "normales".

Este compromiso aún perdura y sólo excluye los 
productos técnicos, la dinamometría, los carros y 
mobiliario de taller. Actualmente, un servicio dedicado 
de 18 personas expide, cada día, el equivalente de 1,2 
tonelada de productos nuevos a los clientes.

EL BOCA A BOCA, LA MEJOR 
DE LAS PUBLICIDADES

Prefiriendo la discreción, y consagrar sus inversiones 
a la calidad y a la fiabilidad de sus productos, FACOM 
nunca ha sido adepto de grandes campañas publicita-
rias… La empresa creó su reputación más bien de boca 
a boca, y los usuarios de las herramientas FACOM han 
sido innegablemente sus mejores representantes. 

LA "GARANTÍA DE POR VIDA", UNA ESPE-
CIFICIDAD DE LAS HERRAMIENTAS FACOM

André Mosès, empresario visionario, lanzó la garantía 
de por vida desde 1952. Una verdadera revolución en 
el mundo industrial. Detrás de este ingenioso marke-
ting, se oculta una confianza total en la fiabilidad y la 
durabilidad de las herramientas FACOM. 
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A ÑOSVI

1952
•

13ro fabricante 
francés

1962
•

7mo fabricante 
francés

1972
•

1er fabricante 
francés

1982
•

1er fabricante
europeo

2006
•

integra 
el 1er grupo 

mundial

EL ASCENSO
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A ÑOS VII

FACOM, LIDER 
IRREFUTABLE
"Excelencia", "Innovación" y "Calidad" son 

los tres valores asociados a los colores 

negro y rojo de FACOM. Desde su origen, 

la empresa se posicionó en alta gama, sin 

nunca renunciar. En la actualidad, nadie 

puede cuestionar las especifi dades de los 

productos FACOM, y los incondicionales 

los consideran como el "súmmum 

de las herramientas manuales". 

EL NÚMERO 1 EUROPEO

En el transcurso de décadas, FACOM alcanzó el 
primer rango de fabricantes mundiales. Número 1 
europeo de las herramientas manuales desde 
hace 35 años, el Grupo mantiene su liderazgo 
por una política única de innovación. Más de 
doscientos ingenieros y expertos, repartidos 
entre la sede de Morangis y los diferentes 
sitios en Europa y en el mundo, se dedican a la 
investigación. 

"Para aquellos que hacen el mundo"

Por su nivel de excelencia, por sus productos 
innovadores, por la calidad de sus herramientas, 
FACOM es la referencia indiscutible en materia 
de herramientas en sectores tan variados como 
la reparación de automóvil, la aeronáutica, la 
electricidad, la electrónica o el mantenimiento 
industrial. 

CIFRAS CLAVES

5 500 
puntos de venta 
en 120 países

200 
vehículos de 
demostración

10 000 
referencias de herramientas

9 
fábricas en Europa 
de las cuales 5 en Francia

+ de 60 % 
de herramientas fabricadas 
en fábricas FACOM y del 
grupo StanleyBlack&Decker 
en Francia y en Europa

Pertenecen al líder mundial 
de la herramienta, con más de 

50 000 colaboradores a 
través del mundo
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A ÑOS

La búsqueda de la excelencia 

naturalmente ha conducido a los sectores 

más exigentes en materia de calidad 

y de seguridad. Es particularmente el 

caso en la industria automóvil. El carro 

de taller FACOM es imprescindible, se 

utiliza hasta en los paddocks de los 

equipos de Fórmula 1™ o de MotoGP™. 

VIII

ACOMPAÑANDO A LOS GRANDES PILOTOS 

Durante años, FACOM ha sabido establecer una rela-
ción de confianza con los profesionales del automóvil.

Con los campeones… cinco veces campeón del mundo 
de Fórmula 1TM en los años 1950, el argentino Juan 
Manuel Fangio promocionaba el catálogo FACOM en 
los años 1960. Algunos años más tarde, Alain Prost 
efectuaba sus primeros ajustes en Fórmula 1TM con 
herramientas FACOM. En las rutas del campeonato 

COLABORADORES FIELES 
DE LA EXCELENCIA
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A ÑOS IX

del mundo de rallyes, Sébastien Loeb también defendió 
los colores de FACOM. 

Con las marcas también… El constructor británico 
McLaren encargó herramientas de titanio, metal 
ligero y precioso, poniendo de relieve los estándares 
de producción de ambas marcas. FACOM relevó 
el reto fabricando una serie especial, limitada a 
300 ejemplares, única en el mundo.

ACOMPAÑANDO A LOS CONQUISTADORES 
DEL CIELO Y DEL ESPACIO

Un gran rumor circula… Desde hace varios años, una 
herramienta FACOM está en órbita, ¡sobre nuestras 
cabezas! Olvidada por inadvertencia en uno de los 
satélites puestos en órbita por el cohete Ariane. 

Actualmente, las empresas aéreas y aeroespaciales 
más grandes confían en FACOM para el manteni-
miento de sus aparatos.

ACOMPAÑANDO LAS OBRAS PRESTIGIOSAS

FACOM es la herramienta de referencia cuando se 
trata de realizar trabajos en grandes infraestructuras. 
De esta forma, su nombre se asocia con obras tan 
emblemáticas y prestigiosas como el túnel de la 
Mancha, la construcción del Gran Arco de la Defensa, 
la renovación de la estatua de la Libertad en New York 
o el mantenimiento de la torre Eiffel.

ACOMPAÑANDO A LOS ACTORES 
DE LA REVOLUCIÓN TECNOLÓGICA  

Actualmente, FACOM establece vínculos de start-ups 
prometedoras que trabajan en el mundo entero en 
soluciones compatibles con sus productos. Es el caso 
en particular para el desarrollo de nuevas tecnologías 
de batería. FACOM trabaja en "open innovation", o 
"innovación compartida", con universidades o escuelas 
de ingenieros organizando talleres en el curso de los 
cuales los estudiantes reflexionan colectivamente 
acerca de las herramientas del futuro.
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La vinculación en 2006, con el grupo 

Stanley Black y Decker, número 1 mundial 

de la  herramienta, ha permitido fortalecer 

el liderazgo de FACOM en las herramientas 

manuales. Este acercamiento favoreció 

su desarrollo en la escena industrial 

de manera general y en los campos 

automóvil y aeroespacial en particular.

FACOM benefi cia de la potencia y de 

la experiencia de este grupo mundial 

y de sus 50 000 colaboradores, y 

benefi cia de su capacidad de inversión 

para imaginar, fabricar y lanzar 

nuevos productos en sus mercados. 

Stanley Black & Decker es un acelerador 

de innovaciones para FACOM. 

Gracias a su perfecto control de los 

mercados locales, la división industrial 

y automóvil adapta la oferta a las 

necesidades específi cas de cada región.

Jim Loree es el Presidente-

Director-General del grupo Stanley 

Black & Decker. El mismo evoca su 

respeto a la marca FACOM, a los valores 

en los que se basa, y prevé el futuro… 

que comienza con sus 100 años.

¿Qué representa FACOM para usted?
FACOM es un actor industrial de importancia. Es una 
de las marcas francesas más conocidas y respetadas. 
Finalmente, FACOM rima con "calidad", "innovación" 
y "excelencia".

¿Por qué Stanley Black & Decker decidió adquirir 
FACOM en 2006?
Para continuar su crecimiento, el grupo Stanley Black 
& Decker, n° 1 mundial de la herramienta, estaba a la 
búsqueda de empresas que aportarán excelencia a 
sus mercados respectivos. FACOM era probablemente 
las más icónica de todas. Pocas marcas en el mundo 

EL DIAMANTE BRUTO DEL GRUPO  
STANLEY BLACK & DECKER
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tienen tal resonancia en la mente de las personas.
Para FACOM, era una formidable oportunidad poder 
abrir un nuevo capítulo de su historia gracias al apoyo 
de la empresa más grande de herramientas.

¿Cuál es su enfoque de la innovación?
La innovación es la clave que permite proveer 
soluciones de punteras para nuestros clientes y 
nuestro Grupo.

El que innova es sin dudas el n° 1 en su mercado. 
La innovación distingue los líderes de los segui-
dores. Se basa en tres componentes: una estrategia 
para diseñarla, un experto para conducirla y un 
proceso o pautas a seguir para guiar el conjunto.

¿Cuál es, según usted, el mayor reto en materia de 
innovación? 
La primera etapa consiste en la identificación del 
justo nivel de nuevas tecnologías a integrar en 
nuestras soluciones para satisfacer las expectativas 

de nuestros clientes. Es una cuestión de ritmo y 
de precio.

Más allá, una cosa es segura: en el futuro, los coches 
no funcionarán más con gasolina y el mantenimiento 
de estos nuevos motores será diferente. Nosotros 
responderemos a estas nuevas necesidades. 

Y además, con la robotización, también creamos 
soluciones que permiten a los robots ejecutar sus 
misiones.

¿Cuál es la ambición para FACOM?
Somos la empresa más grande de herramientas en el 
mundo. Causamos, a través de nuestros productos y 
servicios, un impacto en la vida de nuestros clientes. 
Nuestro objetivo es de permitir a aquellos que hacen el 
mundo, a aquellos que producen y que crean, disponer 
de soluciones que le convienen y le facilitan el trabajo. 
Continuaremos a inspirar a todos los que nos rodean.

“Desde 1918, FACOM es la vanguardia de la excelencia 

industrial, un pionero de soluciones técnicas avanzadas 

que garantizan una calidad de servicio de primer orden, y 

ya hemos comenzado a trabajar en las innovaciones del 

futuro, en el espíritu de los fundadores de la empresa.”
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FACOM ha construido su 

reputación sobre su capacidad de 

lanzar al mercado herramientas 

innovadoras en términos de 

seguridad, efi cacia, ergonomía, 

y diseño … el impulso está dado 

por el Señor Caroff, colaborador 

FACOM e  inventor superdotado, 

que presentó múltiples patentes. 

Durante el transcurso del 

tiempo, FACOM ha acumulado las 

"premières": primeras herramientas 

cromadas en lugar de “bruñidas” 

por tratamiento térmico, primeras 

herramientas de vaso, primeras 

herramientas inteligentes …

La innovación según FACOM, es el 

desarrollo de nuevos conceptos 

a través del progreso en los 

métodos, la defi nición de procesos 

originales, así como búsquedas 

en ciencia de materiales.

CIFRAS CLAVES

+ de 200 
asalariados dedicados 
a la investigación y 
el desarrollo

30 
expertos 
en innovación

20 
ingenieros especialistas 
en tecnología e 
industrialización

10 
departamentos de 
estudios técnicos

1 
laboratorio de diseño 
dedicado a la ergonomía y 
a la estética del producto

LA INNOVACION: 
PIEDRA ANGULAR 
DEL DESARROLLO
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A ÑOSXVI

LAS HERRAMIENTAS RFID O LA ILUSTRA-
CIÓN DE LA FUERZA DEL GRUPO  

La radio-identificación, frecuentemente desig-
nada por la sigla RFID, del inglés radio frequency 

identifi cation, es un método para memorizar 
y recuperar datos a distancia por medio de 
marcadores llamados "radio-etiquetas". Una 
interesante historia de la aplicación de la RFID 
en las herramientas FACOM. 

Tiene como origen una solicitud 

de la industria aeronáutica…

En este sector extremadamente sensible en el 
plano de la seguridad, el olvido de una herra-
mienta en un compartimento del avión durante 
su fabricación, o una operación de manteni-
miento, puede ser el origen de una catástrofe 
aérea. ¿Cómo asegurarse de que no se olvidó 
ninguna pieza? Al principio, FACOM equipó 
sus cajas de almacenamiento con espumas 
especiales permitiendo visualizar inmediata-
mente cualquier herramienta faltante. Pero el 
problema no estaba completamente resuelto, 
ya que en ausencia de esta herramienta era 
necesario encontrarla.

Entonces FACOM propuso herramientas equi-
padas con un material fluorescente permitiendo 

identificarlas a distancia, pero esto requería una 
inspección con una lámpara UV. 

De aquí entonces surgió la idea de integrar 
chips RFID en las herramientas. Pero cuando 
entonces, FACOM aún no dominaba la técnica. 
La solución vino de una filial del grupo Stanley 
Black & Decker, especializada en la RFID y los 
software de trazabilidad. 

Gracias a una estrecha cooperación entre los 
equipos de investigación franceses y ameri-
canos, FACOM aprendió a integrar los chips RFID 
en sus herramientas manuales y captadores en 
soluciones de almacenamiento asociadas. 

El éxito fue sin demora… Así, por la primera 
vez, FACOM vendió herramientas y estantes a la 
industria aeronáutica alemana, a través de los  
sitios locales del consorcio europeo Airbus, en 
este caso.

LAS HERRAMIENTAS SEGURAS 
PARA EL TRABAJO EN ALTURA: 
LA SOLUCIÓN FACOM

¿Por qué haber esperado tanto tiempo para que 
apareciera una solución que permitiera fijar las 
herramientas al cinturón de su usuario? La idea 
parece relevar del sentido común, casi evidente. 

HACIA HERRAMIENTAS MAS 
EFICACES, MAS ERGONOMICAS, MAS 
SEGURAS, MAS "INTELIGENTES"
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Y sin embargo la historia de esta técnica es 
relativamente reciente, y FACOM desempeñó un 
rol esencial.

En realidad, el problema no es tan sencillo. 
Los usuarios rechazaban esta idea, ya que la 
fijación a la cintura dificultaría sus gestos. En un 
intercambio con los clientes, los equipos FACOM 
terminaron por constatar que la herramienta 
corría el riesgo de caerse durante su agarre. 
Entonces se encontró una solución ergonómica: 
Conservando su ergonomía de uso de base, la 
solución FACOM aportaría una doble seguridad 
para el agarre y la colocación de herramientas, 
ya estuvieran fijadas al puño o al cinturón. 

NUEVA GENERACIÓN DE TRINQUETES 
CON CABEZA REDONDA 

En 2016, FACOM crea un trinquete más 
resistente, estanco, compacto, ligero y perso-
nalizable: el 161B. Dos veces más resistente 
y sólido al polvo industrial. Diseñado a partir 
de una técnica innovadora (moldeado por 
inyección de polvos) esta herramienta de 
nueva generación tuvo un éxito rotundo desde 
su salida y se convirtió en la referencia de 
la categoría imponiendo nuevos estándares.

llllllr .... 

https://rodavigo.net/es/c/f/facom

Polígono Industrial O Rebullón s/n. 36416 - Mos - España - rodavigo@rodavigo.com

Servicio de Att. al Cliente
+34 986 288118



A ÑOSXVIIIlllllllr... 100 E:Ji#;t3•t•'•l 

https://rodavigo.net/es/c/f/facom

Polígono Industrial O Rebullón s/n. 36416 - Mos - España - rodavigo@rodavigo.com

Servicio de Att. al Cliente
+34 986 288118



A ÑOS XIX

Herramientas conectadas, datacenter, smartphone 
para todos, aplicaciones, cyber-seguridad, elimi-
nación del papel… La transformación digital llegó 
a FACOM al interior de su organización. 

Sin embargo, una constante permanece inalte-
rable: la relación con los clientes. Los mismos 
son los mejores embajadores de la marca y, por 
añadidura, nutren la innovación por la expresión 
de sus necesidades. 

Enlace con los clientes, los camiones de la 
casa continúan recorriendo las carreteras 
europeas. Todo eléctrico, hiper-conectado, el 
"FACOM" funciona la mayoría parte del tiempo 
en pilotaje automático, evitando el cansancio y el 
estrés al chofer, consejero técnico de la marca. 
Confortablemente instalado en una cabina más 
semejante a una oficina que a un puesto de 
pilotaje, consagrado a las tareas vinculadas con 
su misión, prepara sus próximas citas, consulta 
las redes sociales del Grupo… Pero en todo 
momento, puede tomar el volante. 

FACOM hubiese podido optar por vehículos sin 
conductor y dirigidos a distancia existentes. La 
idea era interesante, pero fue rechazada por 
unanimidad. Por una sencilla razón: el tradicional 
contacto físico con los clientes - que permite 
recopilar, en el transcurso de una conversación, 
una necesidad insospechada - es demasiado 
precioso, y poco importa si el contacto directo, 
garantía de una relación de proximidad, no está 
ya más a la moda en la época del todo-conectado.

FACOM mantiene el contacto en permanencia. 
A través de las redes sociales en primer lugar, 
donde los clientes son varias centenas a seguir 
regularmente la actualidad del Grupo y a penetrar 
en su interior. Los clientes, voluntarios, se han 
convertido en los verdaderos "Embajadores de 
FACOM" y los animadores de una comunidad de 
fieles que no cesa de crecer. 

Las aplicaciones cada vez más sofisticadas y 
altamente intuitivas recopilan cantidades de 
datos acerca del uso de las herramientas y 
transmiten instantáneamente, sin necesidad 
de una intervención del usuario, las dificultades 
encontradas y las soluciones de apoyo a buscar.

100 años y después... Celebrar este centenario, es también, siendo 

siempre fi eles a los valores y al espíritu de la marca, mirar decididamente 

hacia el futuro e intentar imaginar el FACOM de mañana…

Imaginar FACOM no en 100 años, ya que el ejercicio sería seguramente 

ilusorio, pero el mañana en la escala de la Historia, de aquí 5 o 10 años, ya 

en otra época si el mundo continua transformándose a la velocidad actual.

Este discurso con aires de anticipo se basa en numerosos 

intercambios con aquellos que, actualmente, tienen la 

responsabilidad de imaginar y preparar el FACOM de mañana.

INVENTEMOS EL MAÑANA
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A ÑOSXX

LAS HERRAMIENTAS OFRECEN CADA VEZ 
MÁS VALOR AÑADIDO

Las necesidades percibidas llegan directamente 
al equipo Innovación, en Morangis, donde se 
crea la herramienta del futuro. 

En FACOM, tres ejes guían la investigación desde 
hace varios años: productividad, seguridad e 
interactividad. ¿Por qué tomar este triple reto? 
Porque son las fuerzas de la competencia de 
la marca, internacionalmente reputada por 
fabricar las mejores herramientas del mercado. 

Trabajar más rápidamente con una herramienta, 
esto implica simplificar su utilización y reducir 
las repeticiones de gestos. Para una herra-
mienta manual composite, donde cada pieza 
ensamblada tiene su importancia, la innovación 
se oculta en los detalles: selección de mate-
riales, tamaño, peso, ergonomía…

Al mismo tiempo, las herramientas deben 
garantizar una seguridad óptima. Capitalizando, 
hace algunos años, el éxito de las herramientas 
"Safety Lock System", que evitan no solamente 
los riesgos de caída sobre una persona o una 
máquina frágil, sino también la pérdida de una 
pieza en ocasiones costosa, los equipos de 
FACOM reflexionan – y trabajan – desde ya en 
soluciones electromagnéticas que harán desa-
parecer el sentimiento de impedimento.

La conectividad apareció inicialmente en las 
herramientas con batería; pero las herramientas 
manuales terminaron adoptándola. Actualmente, 
algunas "hablan" o, más bien, "se expresan" en 
caso de fatiga o de sobrecalentamiento… Esta 
última innovación ha suscitado varios debates 
profundos en el seno de los equipos Innovación 
acerca de la elección del ¡tono correcto de voz!

Una vez validada, la idea se transmite al labo-
ratorio de prototipos, encargado de estudiar la 
factibilidad técnica del proyecto. El creador de 
prototipos realiza entonces una pre-maqueta la 
cual es sometida a numerosos tests. Su trabajo 
cambió apreciablemente gracias a la impre-
sora 3D, que inauguró la era a la medida y de 
las pequeñas series para todos. Esto se llama 
fabricación aditiva, una práctica que no cesa de 
desarrollarse y que ya no es solamente reser-
vada a las asociaciones de excelencia. 

Si la opinión está conforme, el departamento 
Investigación y Desarrollo toma el relé para 
estudiar la pertinencia económica del proyecto: 
evaluación del precio de coste, previsiones de 
venta, costes de lanzamiento, verificación de 
los usuarios a través de los usuarios técnicos 
FACOM. Se añaden grupos-tests, formados por 
clientes representativos, que dan su opinión. 
Estos intercambios permiten corregir y mejorar 
los proyectos, antes de su envío a la fábrica. 
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La innovación pasa igualmente por una revisión 
permanente de las nuevas tendencias y la 
identificación de los asociados susceptibles de 
ayudarnos a realizar nuestro próximo salto tecno-
lógico, cada vez más rápido. En adelante FACOM 
está en contacto permanente con una vasta red 
de start-ups a través del mundo, y sus equipos 
colaboran diariamente con sus interlocutores. Es 
un tipo de brainstorming permanente en un vasto 
taller extendiéndose a todos los continentes.

LA INNOVACIÓN ES UN RETO COLECTIVO

En un "taller del futuro", los usuarios – clientes 
humanos, pero también robots - son invitados a 
probar las pistas de innovación. Estos clientes 
pueden igualmente formarse a domicilio 
mediante un catálogo de formaciones en realidad 
aumentada. Una vez puesto sus audífonos, el 
usuario se entrena, el tiempo necesario, en 
reproducir el gesto perfecto. De regreso a la 
realidad, el mismo se encuentra perfectamente 
preparado…
Frente a una competencia cada vez más ofensiva, 
es vital para FACOM  conservar un tiempo de 
anticipación, controlar perfectamente los hábitos 
de sus clientes y siempre anticipar sus necesi-
dades.

FACOM se impuso, en un mercado mayor: el de 
la industria automóvil. Con el declive las energías 
fósiles en beneficio de las renovables, este 
sector llevo a cabo su revolución. Los motores 

de gasolina cedieron espacio a las baterías, 
y fue necesario rediseñar completamente las 
herramientas en consecuencia. 

La mitad de las herramientas utilizadas ayer ya 
no lo son más hoy en día. Y si FACOM logró en 
tiempo record diseñar gamas completamente 
renovadas, fue gracias a su fuerte implanta-
ción entre los constructores y mecánicos, una 
herencia de su larga historia. 

Si el entorno tecnológico y los fundamentos de 
su relación permitieron a FACOM de acelerar el 
ritmo de sus innovaciones, aún queda una difi-
cultad: la frecuencia en la cual los clientes están 
dispuestos a invertir en productos innovadores… 
Encontrar el timing correcto es más que nunca 
un imperativo, garantía de la amplia difusión de 
un nuevo producto y de la completa satisfacción 
de sus usuarios. 
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ROBOTS ASISTIENDO A LOS HOMBRES

Los años pasan, pero las fábricas FACOM 
permanecen mayoritariamente ancladas en el 
territorio francés y en Europa, siempre cerca 
de sus clientes. Son fábricas en las cuales las 
tecnologías digitales y los captadores embar-
cados modificaron completamente la cadena 
de producción. Más conectada, la fábrica se 
convirtió en "inteligente" con la robotización 
de los trabajos más difíciles, la optimización 
del consumo, la racionalización de los flujos 
internos y externos... 

No obstante, el hombre sigue en el centro del 
proceso de fabricación. Los robots lo asisten, 
y no lo inverso. FACOM equipa estos mismos 
robots con herramientas convertidas en indis-
pensables para sus actividades. La "cobotique", 
tecnología aún nueva, que tiene como objetivo 
producir robots que asisten al ser humano auto-
matizando una parte de sus tareas, constituye 
una respuesta a las tareas difíciles o con muy 
bajo valor añadido. El técnico está en interacción 
directa o a distancia con el sistema robótico para 
decidir y corregir, si es necesario. 

Las herramientas de simulación y de control 
optimizan la calidad de productos y los rendi-
mientos de la fábrica sobre una amplia gama 
de funcionamiento. Todos los datos recopilados 
a través de los captadores se almacenan en 
un data center, luego se utilizan para una 
adaptación o una reconfiguración rápida de 
la fábrica, según las demandas del mercado. 

Las fábricas FACOM son realmente "fábricas 
4.0", con, como modelos, los tres sitios pilotos 

de Stanley Black & Decker, abiertos en los 
Estados Unidos en los años 2010. Las 80 fábricas 
con las que cuenta el Grupo a través del mundo 
son completamente digitalizadas, las pantallas 
reemplazaron el papel. 

Si los cambios de método son importantes, la 
fábrica 4.0 no impactó el espíritu que anima 
la empresa desde su creación; los asalariados 
conservaron el mismo entusiasmo y un orgullo 
real de trabajar para FACOM. Creatividad, 
energía, pasión siguen siendo los hilos conduc-
tores del cotidiano de la marca. 

LOS FUNDAMENTOS RESISTEN 
A LA MODERNIDAD GALOPANTE

Si el paso del representante FACOM sigue siendo 
un momento esperado, los clientes tomaron el 
hábito, para sus necesidades urgentes, de pasar 
pedido a través de las herramientas digitales. 
Para la entrega, es "express" garantizada, 
ya que los drones de entrega son capaces de 
transportar las cargas cada vez más pesadas a 
velocidades más elevadas.

En la era del comparto y de la puesta en común, 
un debate agita desde hace poco a la comunidad 
FACOM, asalariados y clientes embajadores… El 
departamento Innovación y el servicio Marketing 
se prepara para lanzar un nuevo concepto: un 
servicio de alquiler de herramientas nómadas. 
El proyecto permanece "top secret" pero, 
según los rumores, consistiría en permitir al 
usuario rentar las referencias que respondan 
a sus necesidades para la duración que desee. 
Además, pudiera ser entregada en el sitio de su 
elección… siempre por drones! 

El progreso no se detiene pero, felizmente, no 
acaba con todo a su paso. La nueva edición del 
catálogo FACOM está a punto de ser finalizada. 
Algunas pequeñas modificaciones, por aquí y 
por allá, en un texto o una foto y dirección a la 
imprenta, los sitios web y los smartphones!

FACOM, siempre en la vanguardia.
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CONTACTE LOS EXPERTOS FACOM
Sea cual sea su pregunta, nuestros asesores 
tienen acceso a los datos más completos para 
responderle en directo o en 24 h como máximo 
una respuesta fiable y precisa.

> Informaciones de orden técnico.
>  Búsqueda de un producto o de  una pieza

suelta.
> Consejos de utilización.
> Solicitud de documentación técnica.

INFORMACIONES TÉCNICAS

LAS PAGINAS CLAVES PARA INFORMARLE

2 INDICES PRACTICOS:

ALFABETICO 1204
ALFANUMERICO 1212

GARANTIA FACOM: 1202
FACOM A SU ESCUCHA:

Contacto clientes 1224

HERRAMIENTAS ESPECIALES

TECNICA Y SEGURIDAD:

Consignas de seguridad 1090

Conversión de unidades de medición 1094

FACOM y las normas 1095

Ajustes mecánicos 1096

Normalización de la iluminación 1097

Normalización tornillos y arandelas 1098

F18, EL CATALOGO 100 % CONECTADO

¡En versión impresa o digital, esté siempre 
en la página! Escanee los códigos QR 
correspondientes a cada uno de los 10 000 
productos y acceda a todos los complementos 
de informaciones: actualización, ayuda a la 
elección, accesorios aconsejados, vídeos…
Ya esté en su taller o en una obra, no tiene nada 
que instalar: justo su smartphone o tablet, y 
obtenga la versión digital del catálogo F18.

F18 es el primer catálogo papel 
que permanece 100 % actualizado.

¡FACOM, siempre en la punta de la innovación!

INFORMACIONES PRACTICAS
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